
Biblioteca Ştiinţifică
a USB Alecu Russo, o in-
stituţie cu sarcini multiple,
deserveşte anual peste
12 000 de cititori. După
cum bine se ştie, în mile-
niul III bibliotecile, în cola-
borare cu instituţiile supe-

rioare de învăţămînt, se implică tot mai mult în
amplul proces de educaţie şi formare profesiona-
lă şi culturală  a utilizatorilor. Azi, Biblioteca nu
este numai un spaţiu destinat în exclusivitate
enormei colecţi de publicaţii, ci şi un important
factor de informare ştiinţifică, conectat la activita-
tea didactică şi de cercetare, cu un rol substanţial

în educaţia etică şi esteti-
că, în devenirea intelectua-
lă a studentului şi prin
punerea la dispoziţie a in-
strumentelor şi tehnicilor
moderne de transmitere şi
utilizare a informaţiilor.

„Cultura naşte cul-
tură”, afirma Malraux. Cultura cultivă şi cititorul.
Or, a fi cititor este o problemă de vocaţie, dar şi
de formare. Un moment decisiv al acestui proces
îi revine Bibliotecii şi bibliotecarilor care zilnic ini-
ţiază cititorii în tainele şi tehnicile muncii intelec-
tuale.

În acest flux de instruire continuă, Biblio-
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teca îşi iniţiază beneficiarii cum să parcurgă cu
eficienţă anumite etape obligatorii de învăţare.
Astfel, procesul de formare a utilizatorilor porneş-
te de la Programul Noul Beneficiar, o primă
etapă care urmăreşte scopul integrării studenţilor
de la anul I în comunitatea cititorilor, a promovă-
rii imaginii Bibliotecii prin intermediul serviciilor şi
colecţiilor oferite, a orientării acestora în spaţiul
bibliotecar, în spaţiile informaţionale naţionale şi
globale. Programul dat este constituit din urmă-
toarele acţiuni şi procese: colaborarea cu Comi-
sia de admitere în vederea obţinerii Bazei de date
a candidaţilor la înmatriculare. Cu ajutorul progra-
mului aplicativ de convertire a datelor „Admite-
rea” se efectuiază transferul informaţiilor în baza
de date TINLIB, Modulul Circulaţie. Tot de la
Comisia de admitere se obţin fotografiile candida-
ţilor care sînt utilizate pentru permisele de intrare
în bibliotecă. În scopul urgentării procedurii de
înscriere şi eliberare a Permisului de Întrare pen-
tru 2 000 – 3 000 de studenţi, într-un timp cit mai
scurt (2 - 3 săptămîni), se formează, prin dispozi-
ţia direcţiei, o echipă de bibliotecari din toate sub-
diviziunile, nu doar din serviciul Relaţii cu Publi-
cul. Fiecare membru al echipei, 22 de bibliote-
cari, cunoaşte bine  Facultatea şi grupele acade-
mice cu care trebuie să lucreze şi, în prealabil,
verifică listele conform Ordinelor de înmatriculare
de la decanate.

Prima întîlnire cu viitorii cititori se produce
în aulele Universităţii. Studenţilor li se vorbeşte
despre oportunitatea de a deveni utilizatori ai
Bibliotecii şi li se explică procedura de obţinere a
Permisului de Intrare.

Începînd cu 2002, Permisul de Intrare eli-
berat de biblioteca noastră este cu barcodă. El a
înlocuit carnetele de cititor aflate în uz din anii 
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ai secolului trecut. Taxa pentru Permisul de Intra-
re este achitată de student la Contabilitatea Uni-
versităţii. Se stabileşte data şi ora organizării
excursiei prin spaţiile Bibliotecii. Această informa-
ţie este afişată pe panourile informative la Facul-
tăţi şi la Bibliotecă.  Întîlnirile cu viitorii cititori au
loc în Sala de Conferinţe a Bibliotecii sau într-o

sală de lectură. Bibliotecarul informează viitorii
beneficiari despre structurile, colecţia şi serviciile
oferite de Bibliotecă,  ulterior, despre obligaţiuni-
le utilizatorilor. Apoi studenţii sînt conduşi în fie-
care subdiviziune a Bibliotecii. La finele excursiei,
beneficiarilor le este înmînat Permisul de Intrare
cu barcodă, ei devenind  Utilizatori ai Bibliotecii
Ştiinţifice.

A două etapă în instruirea cititorilor este
formarea Culturii Informaţionale, prin intermediul
căreia se stabileşte o relaţie bilaterală: Informa-
ţia ajunge la Cititor şi Cititorul la Informaţie. Ea
presupune:
-    informarea utilizatorilor despre noile achiziţii

se realizează prin elaborarea şi difuzarea la
catedrele universităţii a Buletinelor şi e - bule-
tinelor informative ce ilustrează domeniile: Şti-
inţe Socioumanistice, Drept, Economie; Ştiin-
ţe filologice; Ştiinţe Reale şi Aplicate; Artă.
Sport;

-    activităţi culturale – Informarea / documenta-
rea utilizatorilor de către Centrul Manifestări
Culturale se efectuează prin acţiuni culturale
şi ştiinţifice: expoziţii de cărţi şi reviste biblio-
grafice, lansări de carte, conferinţe, expoziţii -
eveniment, spectacole literare, seminare, dis-
cuţii, dialoguri, etc. În cadrul şedinţelor anua-
le ale Salonului Literar sînt lansate cărţile
autorilor – profesorilor universitari, membri ai
Uniunii Scriitorilor din R. Moldova şi din
România. În Salonul Muzical, Pridvorul Casei,
Clubul ONU Nord, Clubul BiblioSpiritus sînt
organizate, de asemenea, manifestări de
anvergură; 

-    Zilele Bibliotecii Ştiinţifice la Facultăţi - Biblio-
teca întreţine permanent relaţii strînse cu citi-
torii,  sporind astfel impactul şi rolul Bibliotecii
în comunitatea universitară. Pe parcursul ani-
lor 2002 - 2007, Zilele Bibliotecii la Facultăţile:
Drept, Muzică şi Pedagogie Muzicală, Econo-
mie, Ştiinţe ale Naturii şi Agroecologie, Limbi
şi Literaturi Străine, Fizică Tehnică Matemati-
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că Informatică, Filologie) s-au desfăşurat con-
form unui amplu program de promovare a ser-
viciilor şi activităţilor Bibliotecii;

-   Programul Bacalaureat - În perioada examene-
lor de bacalaureat în sălile de lectură de pro-
fil sînt organizate expoziţii de documente. Sînt
expuse Liste Informative (elaborate de servi-
ciul Catalogare / Clasificare) ce conţin titlurile
de documente existente în colecţia Bibliotecii
la disciplinele la care se vor susţine examene-
le de BAC;

-   Programul În ajutorul Licenţiatului – oferă
suport în elaborarea şi prezentarea referinţe-
lor bibliografice, în selectarea bibliografiei
pentru tezele de an, de licenţă, de master.

Servicii / facilităţi / produse

- Punctul de Informare al Biroului Consiliului
Europei în R. Moldova, amplasat în sala de lectu-
ră nr.1 Ştiinţe Socioumanistice şi economice,
propune utilizatorilor circa 400 documente ale /
despre Consiliul Europei în limbile română,
engleză, franceză şi germană;
- Centrul de Documente al ONU - inaugurat în
2001, asigură accesul tuturor utilizatorilor la
colecţii de documente legislative internaţionale
pe suport tradiţional, electronic, materiale AV în
diferite limbi; acces la bazele de date ale ONU şi
a agenţiilor ei; Internet;
- Sala de referinţe bibliografice - oferă acces
direct la sursele de informare cu valoare adăuga-
tă ale Bibliotecii: cataloagele clasice (alfabetic,
sistematic, analitic sistematic, CBB); acces direct
la colecţia de Referinţă; acces on-line la cataloa-
gele şi documentele altor instituţii informaţional -
bibliotecare; acces Internet; baza de date Legis-
laţia R. Moldova (legi, hotărîri, acte normative,
regulamente, începînd cu anul 1989 şi pînă în
prezent); accesarea bazei de date EBSCO;
- Mediateca - reprezintă un complex informaţional
bine dotat, oferind acces la resurse locale / naţio-
nale / globale prin cele 25 de calculatoare conec-
tate la reţeaua locală şi Internet;
- Baza de date Cuprins / Sumar digitizat - Biblio-

teca Ştiinţifică extinde facilităţile de instruire a uti-
lizatorilor, creînd produsul propriu - Baza de date
locală Cuprins / sumar / digitizat, complementară
bazei de date TINLIB. Ea conţine sumare digiti-
zate din cărţi, periodice tipărite din colecţia Bib-
liotecii Institului Goethe, unicate în limbile engle-
ză, germană şi franceză;
- Fondul de carte Wilhelmi - iniţiat în anul 2002 de
către dr Thomas Wilhelmi, numără la ora actuală
1 431 documente în limbile franceză şi germană,
constituind un suport ştiinţific valoros pentru pro-
cesul de instruire şi cercetare;
- Filiala Bibliotecii Institutului Goethe - oferă posi-
bilităţi largi de consultare a publicaţiilor germane
originale;
- Baza de date EBSCO Publishing - oferă posibi-
lităţi de accesare a full-textelor, abstractelor, bib-
liografiilor din 18 000 de titluri de publicaţii perio-
dice ştiinţifice, îndrumare;
- Pagina Web a BŞU „Alecu Russo” din Bălţi:
http://libruniv.usb.md - inserează informaţii rele-
vante privind structura, serviciile Bibliotecii, pro-
gramul de funcţionare, cadrul de acces, e - revis-
ta Bibliotecii Confluenţe bibliologice, e – biblio-
grafii / e - biobibliografii ale universitarilor bălţeni,
e - intrări noi în colecţia Bibliotecii, Catalogul
on-line al Bibliotecii, serviciul Întreabă biblioteca-
rul;
- Catalogul Electronic al Bibliotecii – acces on-li-
ne - http://libruniv.usb.md, pe care îl preferă cu
desăvîrşire utilizatorii bibliotecii şi oferă acces la
colecţia Bibliotecii în peste 226 mii informaţii;
- Biblioteca Digitală - în colecţia Bibliotecii utiliza-
toriii au acces la baza de date full - text a BŞU,
Patrimoniul USB, lucrările profesorilor Universită-
ţii, cursuri, prelegeri, programe pe care Biblioteca
nu le deţine sau le deţine în cantităţi limitate cu
posibilităţi de copiere / printare a materialelor
didactice disponibile;
- Agenda Bibliotecii de la intrare (programul de
lucru, amplasamentul secţiilor, relaţii despre
colecţii, norme de frecventare, extrase din regu-
lament, etc.);
- Ghiduri analitice, buletine de informare, foi
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volante, buclete, pliante, abstracte, sinteze de
profiluri pentru a orienta utilizatorul în spaţiile
informaţionale, de servicii / produse bibliotecare; 
- Panouri de afişare / orientare în spaţiile funcţio-
nale: Universitatea de Stat „A. Russo” cu cele 8
facultăţi, Bibiliotecă, Colegiu şi Liceu; Organigra-
ma Bibliotecii Ştiinţifice a USB; Regulamentul
Bibliotecii Ştiinţifice privind drepturile şi obligaţiile
utilizatorilor; Onoare pentru Carte; Relaţii cultura-
le şi spirituale; Breviar; Dragoste pentru Carte; 
- Muzele Muzicii - Terpsihora, Eutepre, Caliopa,
Apolo, Melpomena; expoziţia Lucrările elevilor de
la Şcoala de Pictură din Bălţi;
- Teleinformaţii - un nou sistem modern de infor-
mare pentru cititori, oaspeţii Bibliotecii, bibliote-
cari; colaj informaţional de promovare a activităţi-
lor culturale şi ştiinţifice desfăşurate în BŞU, în
Universitate.

Modificările făcute în anii 2001 - 2006 în
organizarea spaţiului de care dispune Biblioteca,

în sensul sporirii gradului de funcţionalitate, au
fost urmate de o mai bună organizare a fiecărei
secţii în parte, de modernizări în dotare şi amena-
jare, permiţind servicii rapide, corespunzătoare
exigenţelor tot mai elevate ale cititorilor studenţi
din anii II - V, profesorilor, colaboratorilor, cerce-
tătorilor. Am menţiona, în acest context, înzestra-
rea secţiilor cu mobilier nou, utilizarea montante-
lor pentru expoziţiile de carte, prevăzute cu vitri-
ne şi fotolii confortabile în holurile Bibliotecii. 

Comunicarea respectivă s-a centrat pe
ideea necesităţii de a organiza posibilităţi de
informare directă, tehnologii de instruire, instru-
mente de marketing, colaborare interbibliotecară.
Astfel se realizează trecerea utilizatorului de la
societatea ştiutoare de carte (în special elevii
liceului, colegiului, studenţii anului întîi şi anului
compensator) la societatea cititoare sau socie-
tatea de cunoaştere.
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